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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban ASZF) hatalya a

P&S Go GmbH

Edisonstralle 2

85716 UnterschleiBheim, Németorszag

Tel.: +36 304177 456

E-mail: office@psngo.eu

Cégjegyzékszam: HRB 239051

Vagyoni biztositék: R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden,
Koétvényszam: 406 90 101028640

(a tovabbiakban "Utazasszervez8") és az Ugyfél (Utas) kdzott létrejott egyedi utazasi szerz6désekre terjed ki.
Rendelkezései kiegészitik a §§ 651a- y BGB és az utazasszervezSkre vonatkozd tajékoztatasi kovetelményekrdl
sz0l6 § § 4-11 BGB - InfoV (informacids és bizonyitasi kotelezettségekrdl sz616 polgari jog) torvényeket.

Kérjik, figyelmesen olvassa el ezeket a feltételeket a foglalas el6tt:

1. SZERZODES LETREJOTTENEK FELTETELEI

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1,

A foglalas (utazasra valo jelentkezés) az utazasi szerz6dés |étrejottét vonja maga utan az Ugyfél és az
Utazasszervezd kozott. A foglalasi ajanlat alapja az utazasi hirdetés és amennyiben rendelkezésre all,
az utazdsszervez( az adott utazdsra vonatkozd kiegészit6 informacidja.

Harmadik fél (pl. utazasi irodak) és egyéb szolgaltatasnyujtok (pl. szallodak, kézlekedési villalatok,
autokolcsonzék) nem kothetnek olyan megallapodéasokat/szerz6déseket, amelyek az utazasi szerz6dés
barmely elemét megvaltoztatjdk, az Utazdsszervez6 szerz6désein tulmutatnak vagy az utazasi
hirdetésnek ellentmondanak.

A kilénb6z6 katalogusok, hotelleirdsok, illetve Interneten taldlhatd leirdsok, amelyeket nem
kozvetleniil az Utazasszervez6 bocsatott ki, nem tekinthet6k az Utazasszervezére kotelezd érvénylinek
kivéve azon Utleirdsokat, amelyekrél Utazdsszervezd és Ugyfél kiilon irasbeli megallapodast kotott.

A foglalas térténhet irdsban, vagy elektronikus uton (e-mail, Internet). Az elektronikus foglalasokrdl az
UtazasszervezG szintén elektronikusan kiild visszaigazolast. Ez a megerdsités még nem jelenti a foglalas
véglegesitését.

Az Ugyfél a sajat, illetve utastarsai szerz6désben rogzitett kdtelességeiért és felelGsségéért j6tall kivéve,
ha err6l irasban kilén megallapodasban nem rendelkeztek.

Az utazasi szerz6dés az Utazdsszervez6hoz beérkezett kotetlen formaju elfogadd nyilatkozat altal is
Iétrejohet. Az utazasi szerz6dés létrejottekor vagy ezt kovetben a lehetd legrovidebb idén belil az
Utazéasszervezd egy irdsos visszaigazolast kiild az Ugyfélnek.

FOGLALAS, DiJAK ES SZOLGALTATASOK

A foglalasi adatok ellenGrzése és javitasa:

1. A foglalas elklldése el6tt kérjik, ellendrizze a megadott adatokat és azok helytalldsagat.
Amennyiben a foglalasi rendszeren keresztiil adja le jelentkezését a rendszer automatikusan
felismeri a kértnek nem megfelel6 formatumu adattartalmat és a javitasra felhivja a figyelmet.

b. A nem atgondolt mddositasi igények jelentds tobbletkoltségeket vonhatnak maguk utan. (lasd.
— 4. Altaldnos médositasi és lemondasi feltételek).
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2.2,

2.3,

2.4,

2.5.

1%

c. Kérjuk, ellendrizze a foglaldsi visszaigazolasban szereplé adatok helyességét és teljességét
kozvetlenil a visszaigazolas kézhezvétele utan és amennyiben hibat talal, kérjik, hogy azonnal
vegye fel a kapcsolatot az Utazasszervezével.

Dijak és az utazasi ar levonasa

a. Az dltalunk kindlt utazasszervezgi tevékenység dijakat vonhat maga utan, amiket a mindenkori
foglalas megtorténtekor feltlintetiink, kilonos tekintettel a repilGjegy, szdllas és egyéb
szolgdltatasok foglaldsa esetében.

b. A kilénb6z6 oldalakon illetve a honlapon meghirdetett utazasi ajanlatok nem mind&siilnek
hivatalos ajanlattételnek. A benniik szerepl6 arak kizardlag tdjékoztatasra szolgalnak és az
egyéni igényektdl, illetve a szolgdltatdk aktualis drajanlataitdl fliggenek.

c. A Plan&Go utazastervezd szolgdltatasok (tervezés, informdcids szolgdltatasok,
csomagajanlatok, repulSjegyek, szalldsok, autdkolcsonzés, kiranduldsok stb.) fizetésére
vonatkozo feltételeket a kivalasztott csomag szerint, a foglalds sordn tiintetjik fel.

Egyéni szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos szerz6dési feltételek
a. Amennyiben harmadik félnél tdrténé fizetéskdteles szolgaltatast nydjtunk Onnek, ezt az Ugyfél
és a harmadik fél kozti jogi kapcsolat szabalyozza.
b. A felmeriil6 kéltségekre a foglalaskor felhivjuk az Ugyfél figyelmét. A szolgaltatdsokra
vonatkozd kiildn szabdlyozasokat a foglalds folyamata soran az Ugyfél rendelkezésére
bocsatjuk.

Utazasi dokumentumok

Utazasszervezd a foglaldas megerésitésekor informaciot ad az utazasi dokumentumok atadasanak
modjarél és idejér6l. Amennyiben az Ugyfél a megjeldlt id6pontban nem kapja meg a
dokumentumokat, koteles errdl haladéktalanul tajékoztatni az utazasszervez6t.

Utazastervezd szolgaltatas

Utazéasszervezd vallalja, hogy az Ugyfél részére személyre szabott Utitervet készit el az Ugyfél altal
megadott adatok és id6tartam alapjan. Az Gtra vonatkozé adatok megadasanak helyességéért az Ugyfél
felel. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az utitervben szerepl6 informaciok csak ajanlasok, az abban vald
részvétel felel@ssége teljes mértékben az Ugyfelet terheli.

Az Utazdsszervez6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az utitervben helyes és naprakész
informacidk szerepeljenek, azonban az Ugyfél felelGssége ezen adatok és informacidk (kiildndsen, de
nem kizarélagosan az Utvonalak, nyitvatartasi id6k, cimek, stb.) pontossaganak ellendrzése.

Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy az Utitervben szerepl8, javasolt programokra vonatkozd kéltség
informaciok és tervek (kilonosen, de nem kizardlagosan az étkezések, belépdk, fakultativ programok,
helyi kozlekedés koltségei) iranymutatasként szolgalnak és a ténylegesen felmeriild koltségek az utazas
sordn ettdl eltérhetnek.

FIZETES

3.1.

3.2

3.3.

Amennyiben az utazas megkezdése el6tt a teljes dij nem kerdl kifizetésre, az Utazasszervez6 hataridé
kiszabasa utan a szerzddéstél elallhat és az utazasi szerz6désben meghatdrozott lemondasi dij illeti
meg.

Nemfizetés, vagy késedelmes fizetés esetén az Utazasszervezd fizetési felszdlitast kiild az Ugyfél
részére, mely alapjan 8 nap all rendelkezésre, hogy a tartozast rendezze. Ha a befizetés eddig az
id6pontig sem torténik meg, abban az esetben Utazdsszervezd jogosult eldllni a szerz6déstdl, a
lemondasi dij pedig levondsra keriil az esetlegesen mar befizetett 6sszeghdl.

Az Ugyfél késedelmes fizetése esetén Utazasszervezd jogosult késedelmi kamat felszamitasara. A
késedelmi kamat mértéke a Németorszagban éppen aktualis alapkamat + 5%.



3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
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Online megrendelés esetén Utazdsszervez6 az Ugyfél altal valasztott csomagnak megfeleléen jogosult
a szolgdltatasrol a megrendelést kovet6en szamlat kibocsatani. RepilGjegy, hotel, illetve
autdkolcsonzés foglalasa esetén dijbekérd keriilhet kiallitasra (a harmadik fél feltételeinek megfeleld
Osszegrdl). Ezen esetekben a megrendelés csak akkor tekinthet§ teljesitettnek, amikor a dijbekérdn
feltlintetett Gsszeg az Utazasszervez$ szamldjan jovairasra kerll és a harmadik fél (replil6tarsasag,
hotel stb.) visszaigazolta a foglalast.

Szolgdltato dltal elfogadott fizetési mddok, valamint kdrtyatipusok a kévetkez6k: VISA, Mastercard,
Maestro, American Express, Paypal, atutalas. A Maestro és Visa Electron kartydk esetében a kibocsatd
bank hatdrozza meg a kartya internetes hasznalatat. Az dltalunk hasznalt Simplepay fizetési rendszerrél
b6&vebb tajékoztatot a kovetkezé linken talal: http://simplepay.hu/vasarloknak.

Adatai a tranzakcié soran mindvégig biztonsagban lesznek, mivel a fizetés a SimplePay titkositott
oldalan torténik. Kartyaadatait kizarolag az OTP Mobil Kft. kezeli a 128 bites SSL titkositassal ellatott
fizet6oldalon. A tranzakcié eredményérél Utazasszervezd csak tajékoztatast kap. A vasarlas végeztével
e-mailben is visszaigazoljuk a fizetés eredményét, illetve elklldjiik az Ugynevezett tranzakcidé azonositot
— ez a szam azonositja a bankja felé a kartyas fizetést.

A bankkartyas fizetés a kdvetkez6képpen torténik:

a. Apreferencia kérddiv kitoltése kbzben a megfeleld csomag kivalasztasa.

b. Apreferencia kérdbiv befejeztével a , Fizetek” gombra kattintva elindithatja a bankkartyas fizetést.

c. Ezt kovet6en atkerll a SimplePay biztonsagos fizetést garantdldé oldaldra, ahol a kartyaadatok
megaddsa szlikséges.

d. Ezutan a "Fizetés" gombra kattintva indithatja el a tranzakciét, ami utan a bank ellenérzi az
adatokat.

e. Afizetést kovetSen visszatér a kezdGoldala, ahol a tranzakcié eredményérdl visszaigazolast kap.

f. A sikeres tranzakcidt kovetGen (a bankkdrtya érvényessége és a fedezet ellenGrzése utani
elfogadasa utan) az OTP Mobil Kft. elinditja a Kartyabirtokos szamlajanak megterhelését az
vasarlas ellenértékével. A tranzakcid sikertelennek mindGsil, amennyiben nem kerdl
visszairanyitisra a fizet6oldalrél a kezd6oldalra vagy a boéngészé "Vissza/Back", illetve a
"Frissités/Refresh" gombjara kattint, esetleg id6 el6tt bezarja a bongészé ablakot. Ha a tranzakcid
eredményérél, annak sikertelensége esetén okardl, részleteirél bGévebben kivan tajékozddni,
kérjuk, vegye fel a kapcsolatot szamlavezetd bankjaval.

Atutaldssal torténé fizetés esetén az Utazasszervezd altal kiallitott szamldn, illetve ellegbekérdn
tlntetjik fel a szdamlaszamot és egyéb fizetési feltételeket. Kérjiik, hogy az utalds kdzlemény rovataban
tiintesse fel a rendelés azonositdjat, a szamla/elSlegbekérs sorszamat. Amint megérkezik hozzank a
szolgaltatas ellenértéke, e-mail-ben értesitést kap a tovabbi teenddbkkel kapcsolatban.

Paypal fizetés: bévebb felvildgositast a kovetkezd linken talal:
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/home.

3.10. Fizetés kuponnal/ajandékutalvannyal: amennyiben kedvezményes kupont vagy ajandékutalvanyt

kivan felhaszndlni a fizetéshez, erre a fizetés menipontban van lehet&sége. Egy vasarlas alkalmaval
csak egy kupon/ajandékutalvany hasznalhatd fel.

ALTALANOS MODOSITASI ES LEMONDASI FELTETELEK

4.1.

A lefoglalt szolgaltatds barminem(, Ugyfél altali valtoztatdsa (kiildbndsen atfoglalds, mddositds,
névvaltoztatas és lemondas) alapvet6en csak lemondas és uUjrafoglalas altal lehetséges. Ettdl eltérni
csak abban az esetben lehetséges, amennyiben az Utazasszervezé és Ugyfél errdl irdsban kiildn
megegyeztek. A valtoztatasra vonatkozd koltségek az Utazasszervezd, illetve harmadik fél esetén annak
altalanos szerz6dési feltételeiben meghatdrozottaknak megfelel6en meriilnek fel.


http://simplepay.hu/vasarloknak
https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/home

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.
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Az utazastervezési szolgaltatas lemondasi feltételei csomagonként a kévetkezG6k:

a. Plan&Go Starter: a befizetett szolgaltatasi dij nem lemondhatd és nem visszatérithetd.
b. Plan&Go Premium: a befizetett szolgaltatasi dij nem lemondhatd és nem visszatérithetd.

Az utazdastervezési szolgaltatasra vonatkozd moddositasi feltételeket a valasztott Plan&Go csomagtdl
fliggben a foglalds sordn tlntetjik fel.

Utazasszervez6 nem szamit fel kiilon lemondasi- és mddositasi dijat — kivéve az. 5. pontban (Repiil&jegy
foglalasok kilonleges feltételei) szabalyozott esetekben.

Utazédsszervezd az utazasi szerz6désben jelentds véltoztatast csak az Ugyfél beleegyezésével tehet. A
2018. julius 1-t6l kotott szerz6dések esetén Iényeges valtoztatast csak az ut megkezdése el6tt tehet.
Utazésszervezd megkovetelheti az Ugyféltdl, hogy az altala meghatarozott, ésszer(i hataridén beliil
elfogadja a szerz6dés mddositasat vagy az elalljon téle.

Utazasszervezl a szerz6dés lényeges modositasanak elfogadasara irdnyuld hatdridé lejaratat kovetGen
a szerz6dést elfogadottnak tekinti. A modositassal kapcsolatban a § 651g BGB rendelkezései az
irdnyadok.

Utazasszervezd fenntartja a magdanak a jogot az utazasi szerz6désben vagy az iradsbeli tajékoztatéban
kozolt dijak esetleges emelésére, azzal, hogy a dijak emelésére legfeljebb az utazas megkezdését
megel6z6 21. napig és csak az alabbi esetekben kertlhet sor:
a. szallitasi és energiakoltségek (ideértve az izemanyagkoltségeket is) emelkedése
b. egyéb szolgaltatdsokkal kapcsolatos terhek emelkedése (repiilGtéri illeték, kikotéi dijak stb.)
C. az utazasi szerz6désben vdllalt résszolgaltatdsokkal kapcsolatos add, illetékek és egyéb
kotelez6 terhek emelkedése
d. deviza (az Utazasszervez$ kozremiikodéjével kotott szerz6désben meghatarozott mutatd
szerinti) arfolyamanak valtozasa
A megkotott utazdsi szerz8dések esetében az tigyfél kérheti az utazasi ar csokkentését, amennyiben a
4.6. pontban emlitett arak, illetékek vagy atvaltasi arfolyamok a szerz6dés megkotése és az indulas
el6tt megvaltoztak, és ez Utazasszervez6 szdmara alacsonyabb koltségeket eredményeznek.
Utazasszervezd levonhatja a visszatéritendd tobbletésszeghdl ténylegesen felmerilt és bizonyithatd
adminisztracids koltségeket.

A mar megkotott utazasi szerz6dések esetén indokolt esetben Utazdsszervez6 ajanlatot tehet az
Ugyfélnek dremelésre, vagy egy masik utazasra (alternativ utazasra).

A mar |étrejott utazasi szerz6dések esetén Utazasszervezd megkdvetelheti az Ugyféltdl, hogy a 8%
feletti aremelésének elfogadasara kitlizott hataridé lejaratat megel6z6en a mddositast elfogadja, vagy
a szerz6déstdl lemondasi dij nélkiil elalljon. A hatarid6 lejaratat kovetben az dremelést, illetve egyéb
modositasokat Utazasszervez6 elfogadottnak tekinti.

Utazasszervez$ téjékoztatja az Ugyfelet, hogy a lényeges szerz6déses valtozasok tekintetében a
bevezet6 BGB 250. § (10) bekezdésével 6sszhangban jar el.

Utazasszervez6 és Ugyfél kdzott 1étrejott utazasi szerz6dések esetén Utazasszervez6t nem illeti meg
kartérités joga, ha az Ugyfél azért &ll el az utazads megkezdése el6tt a szerz6déstél, mert az Gti célon
vagy annak kozvetlen kézelében olyan nemkivanatos vagy rendkiviili korilmények [épnek fel, amik az
utazast, illetve az Ugyfelek Gti célra tdrténd szallitasat jelentésen befolyasolja (hivatkozva a § 651h I
BGB torvényre).

Ha a visszautazds vis maior okok miatt nem lehetséges, az utazasszervezd legfeljebb 3 éjszakara fedezi
a lehet8ség szerint az eredetivel azonos kategoriaju szallas koltségeit.

Amennyiben az Ugyfél valamilyen oknal fogva neki felréhaté okbdl nem vagy csak részben veszi igénybe
az utazasi szolgaltatdst (pl. id6 el6tti hazautazas vagy egyéb kényszerit6é okok miatt), az szolgdltatas

aranak aranyos visszatéritésére nincs lehetdség.
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4.12. Az utazds megkezdéséig az Ugyfél kérheti, hogy helyette az utazasi szerz6dés szerinti jogokat és

kotelezettségeket harmadik személlyel kossék. Utazdsszervez6 kifogast emelhet harmadik felek
belépése ellen, ha az nem felel meg a szerz6déses utazasi kovetelményeknek. A szerz8déses atruhazas
esetén az eredetileg regisztralt Ugyfél és az 6t helyettesitd résztvevé (harmadik fél) egyetemlegesen
felel az utazasi arért és a harmadik fél bejegyzésébdl eredd tobbletkoltségekért. Utazasszervez6 elkildi
az Ugyfél részére a harmadik fél belépésével kapcsolatban felmeriils tobbletkdltségek elszdmolasat.

4.13. Lemondasi, illetve utasbiztositas megkotése az utazasi szerz6dés létrejottekor er6sen ajanlott.

REPULGJEGY FOGLALASOK KULONLEGES FELTETELEI

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Amennyiben a repuldjegyek lefoglaldsa nem az Utazdsszervezdn keresztil torténik, abban az esetben
6 csak a légitarsasagok, vagy kozvetitd oldalak ajanlatait tovabbitja az Ugyfél részére. A foglalasra és a
dijszabasra minden esetben az adott légitarsasag, vagy kozvetits feltételei az irdnyaddak.

Utazasszervezd fenntartja a jogot, hogy a rajta keresztil torténé repilGjegy foglalasok és az azzal
Osszefliggd szolgaltatdsok utan az utazdsi szerz6désben meghatarozottaknak megfelel6en dijat
szamitson fel. A dij mértéke tobbek kozott fligg a replil6gép tarsasagtol, a repllbjegy dijatdl, az utazdk
szamatol és a lefoglalt repil6ut hosszatdl. A repulGjegyek lemondasa esetén (beleértve a
jaratmddositast és/vagy torlést) a dijak nem visszatérithet6k, kivéve abban az esetben, ha a lemondas
az Utazasszervezd hibaja miatt tortént.

Amennyiben a repiil&jegy foglalds az Utazdsszervezdn keresztiil torténik, az Ugyfél tudomasul veszi,
hogy a replil6jegy kiallitasa a vételdr megfizetése utan, a légitarsasag visszaigazolasatdl fliggben 24-48
oran belll torténik. A repiilGjegy kiallitasaig a jegy ara valtozhat. Amennyiben a repiilGjegy ara a foglalas
és a kidllitas id6pontja kézott megvaltozik, az Utazdsszervezd haladéktalanul értesiti errél az Ugyfelet,
tajékoztatva 6t az aktudlis arrél. Amennyiben az Ugyfél nem fogadja el a megvaltozott arat, az
Utazasszervez6 2 munkanapon belil a teljes kapott 6sszeget visszatériti az tigyfél szamlajara, amelyrdl
az adott replilGjegyek megrendelésének dijat atutaltak.

Amennyiben a mddositdas az Ugyfél kivansagara az Utazdsszervezdn keresztiil tortént, az
Utazasszervez6t kilon mddositasi, illetve lemondasi dij illeti meg. A dij mértéke a jegy kiallitasa el6tt
50,00 Euro, a jegy kidllitasa utan, illetve amennyiben a teljes részvételi dij tébb mint 100,00 Euro, akkor
100,00 Euro jegyenként. Lemondas esetén a dijak a repil6tarsasagtdl fliggéen kerilnek visszatéritésre
az Utazasszervezd lemondasi dijanak ellenében. A levonas/visszatérités mértéke a replil6tarsasagtol,
illetve a szolgdltatdst nyujtd partnertél és a lemondasi dijaktdl fligg. Ez utdbbi esetben az utazasi
szerz6désben meghatarozott fizetési eszkozrél torténik a levonas. Ha a visszatérités Osszege
alacsonyabb, mint a lemondasi dij, akkor utdbbi automatikusan csokken, igy tovabbi dijak nem
merilnek fel.

Késedelmes fizetés esetén (kiildndsen, ha a terhelés az Ugyfél altal megadott fizetési eszkodzrél
automatikus levondssal torténik) fenntartjuk a jogot, hogy fizetési emlékeztet6 kikiildése és ezutan a
dij rendezésének elmulasztasa utan a foglalasat toéroljik.

Nem sziikséges fizetési felszolitas kiildése akkor, ha az Ugyfél nem hajlandé befizetést kezdeményezni
a megadott hatdridén belll vagy mindkét fél részérél azonnali hatallyal megsziintetésre keril a
szerz6dés.

Nem utolsdsorban pedig, ha a jarat indulasa és a foglalds kdzott kevesebb, mint 26 éra van, fenntartjuk
a jogot, hogy a lemondasért 100,00 Euro adminisztrativ koltséget szamitsunk fel foglaldasonként.

Utazésszervezdt semmilyen kartéritési felel6sség nem terheli, ha az Ugyfelet a hibas teljesités miatt
nem érte kar.
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Az Ugyfél meg nem jelenése, illetve jaratra fel nem szélldsa esetén Utazdsszervezé jogosult a
repulGjegyet toroltetni és a replld tarsasag mindenkori lemondasi feltételeinek megfelel6 6sszeget,
valamint ezen felll 100,00 Euro adminisztracids koltséget felszamitani jegyenként. Amennyiben az
altalunk felszamitott adminisztracids koltség a légitarsasag altal a lemondasért felszamitott dijat nem
éri el, jelen koltség annak aranyaban csékken. Ebben az esetben a dijszamitas alapja nem az eredeti
jegyar lesz.

Utazasszervezd az Eurdban feltlintetett adminisztracids és egyéb koltségeit a mindenkori érvényes
Deutsche Bundesbank dltal kézzétett hivatalos EUR/HUF devizadrfolyamon szdmitja at Forintra. Az
aktualis arfolyam az kovetkezd linken érhet6 el:
https://www.bundesbank.de/Navigation/DE/Statistiken/Aussenwirtschaft/Devisen Euro_Referenzku
rse_Goldpreise/devisenkurse euro referenzkurse gold.html.

Kérjiik, figyelmesen olvassa el az érintett légitarsasag dijtdjékoztatdjat. Ebben megtaldlja a kilon
rendelkezéseket, kiilonds tekintettel a poggydszra, a check-in folyamatra, a jegykiallitasra vonatkozo,
illetve a kiskoruak utazasara vonatkozé fejezeteket. Utazasszervezd a repll6tarsasagok egyedi
rendelkezéseinek/szabdlyzatanak be nem tartasdért (kilonosen a jegyar emelkedés, check-innel és
poggyasszal kapcsolatos elGirasok) és az ebbdl eredd karokért nem vallal felelGsséget.

HOTEL FOGLALAS KULONLEGES FELTETELEI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Amennyiben a szallasok lefoglalasa ezen csomagok esetén nem az Utazasszervezdn keresztil torténik,
abban az esetben & csak a szalldsadodk, vagy kdzvetitd oldalak ajanlatait tovabbitja az Ugyfél részére. A
foglalasra és a dijszabdsra minden esetben az adott szalldsado, vagy kozvetits feltételei az irdanyaddak.

Utazasszervezd fenntartja a jogot, hogy a hotelfoglalasok és az azzal 6sszefligg6 szolgaltatdsok utan az
utazdsi szerz6désben meghatdrozottaknak megfelel6en dijat szdmitson fel. A dij mértéke tébbek k6zott
fligg a hotel szabalyzatdban foglaltaktdl, a kivdlasztott hotelt6l és az utazék szamatdl. A hotelek
lemondasa esetén a tovabbi dijak mertlhetnek fel, illetve adott esetben nem visszatérithet6k (az adott
hotel szabdlyzatatdl és lemondasi feltételeitél fliggben), kivéve abban az esetben, ha a lemondas az
Utazasszervezd hibdja miatt tortént. A hotelek foglaldsa esetén a helyszinen fizetendd helyi, illetve
idegenforgalmi adé az Ugyfelet terheli.

Altalanos szabaly szerint a hotelfoglalasokrol az Utazasszervezé Ugyfél részére elektronikus formaban
(pl. e-mail) visszaigazolast kuld. A szolgaltatétdl (szalldsado) fluggben egyéb dokumentumok is
kikiildésre keriilhetnek az Ugyfél részére. Amennyiben ez mégsem torténne meg, a szallasra vald
bejelentkezéskor kérjiik, hasznalja az Utazasszervez6 dltal megadott foglalasi, illetve visszaigazolasi
szamot.

A lemondasi, mddositasi és egyéb feltételekrél (hataridbk, dijak stb.) az utazasi szerz8désben, valamint
az adott hotel feltételeiben tajékozddhat. Az Utazasszervez6n keresztiili lemondas és mddositas csak a
szolgaltatasnyujtd (hotel stb.) altaldnos szerzddési feltételeiben meghatarozottaknak megfeleléen
torténhet és csak és kizardlag irasban, elektronikus Uton, telefonon vagy adott esetben a hotelhez
tartozd portalra vald bejelentkezéskor tehetd meg.

AZ EGYENI SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO KULONLEGES FELTETELEK

7.1.

Utazésszervezd bizonyos keretek kdzott lehetdséget nydjt Onnek, hogy az utazdsdhoz kapcsol6dod
egyéb szolgaltatasokat rugalmasan, az On igényeinek megfelelSen alakithassa ki a foglalas befejezése
el6tt, akar tobb szolgaltatasnyujtonal torténd foglalds altal. Ebben az esetben lehet8séget nyujtunk,
hogy az egyéb szolgdltatasnyujtot és az altala nyujtott szolgdltatdsokat megismerje. Utazasszervez§
ezen esetben kizardlag, mint kdzvetits Iép fel, annak ellenére, hogy a szamlan az ilyen szolgaltatasok is
szerepelnek.
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Mindazonaltal szeretnénk felhivni a figyelmét, hogy az egyes kiilon szolgaltatdsok kilonbo6zé
szolgaltatasnyujtonal torténd foglalasa esetén kiilonb6z6 hatranyok is érhetik, pl. el6fordulhatnak
olyan szolgaltatasnyujték, akik nem rendelkeznek megfelelé biztositassal egy el6re nem lathatd
esemény bekdvetkezte esetén, ezéltal On nem lesz védve az adott szolgéltatasnyuijté csédje esetén.

A kilén szolgdltatasnydjtok nem, illetve rosszul teljesitése esetén Utazasszervez6t nem terheli
felel6sség, mivel irodank kizardlag csak, mint kdzvetit6 van jelen és a szolgdltatas arat is kdzvetleniil a
szolgdltatasnyujtdnak utalta at. Ebbdl fakaddan ilyen esetben az egyéb szolgdltatassal kapcsolatos
dijvisszatéritésre sem kotelezhet6.

UTLEVEL, ViZUM, DEVIZA ES EGESZSEGUGY! ELGIRASOK

8.1.

Utazasszervez6 nem vallal felel6sséget az utlevél, vizum, illetve az adott orszagban érvényes
egészségligyi elSirasok betartdsaért. Mindezen dokumentumok és engedélyek beszerzése az Ugyfél
felelGssége. Javasoljuk, hogy az uti célra érvényes informdacidkrol, elGirdasokrdl ellendrzott forrasbol
(nagykovetség, konzulatus stb.) id6 el6Stt tajékozddjon. Valamint kilon figyeljen a repiilé atszallasoknal
a vizum, illetve tranzit elGirasokra.

FELELOSSEG ES ELEVULES

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Az Ugyfél altal megadott adatok és informacidk helyességét és valddisagat nem &ll médunkban
ellendrizni. Az ebbdl eredd kovetkezmények is az Ugyfelet terhelik. Egy harmadik, egyéb
szolgaltatasnyujtonal torténd foglalas soran ezen adatok a harmadik félnek atadasra keriilhetnek.
Ugyanez érvényes a honlapon foglalt utazasok és szolgaltatdasok megrendelése esetén is.

A megkotott utazasi szerz6dések esetében az Utazasszervezd felel6ssége a személyi sériiléssel nem
jard karok esetében a kartérités 6sszegét illetéen az utazasi dij haromszorosdra korlatozodik kivéve, ha
a karokozasért nem vonhato felel6sségre.

Az Utazasszervezd6 anyagi kdrokra kiterjed6 felel6ssége, amely nem szandékos vagy sulyos
gondatlansagon alapul, az utazasi ar maximum haromszorosara korlatozédik. Ez a felelGsség
utazénként és utanként értendd. A korlatozas nem érinti a nemzetkozi elGirdsokon alapuld tovabbi
lehetséges igényeket.

szerz&déses jellegl és elGreldthaté karokra korlatozodik (a kdzvetitett szolgdltatds értéke).

Barmely, az Utazdasszervezével szemben fennalld kévetelés a § 651 c bis 651 f BGB alapjan egy éven
beldl elévil.

Az utasok utazasi szerzGdés szerinti joga (§ 651a ff BGB) két év mulva éviil el. Az elévilési id&szak a
szerzGdéses utazas végét kbvets napon kezdddik.

A fent emlitett felel&sségkorlatozasok, ugy, mint az eléviilés lerovidilése nem érvényesek a sulyos testi
vagy egészségbeli kdrosodassal, halallal jaré esetekben, sulyos gondatlansag és barmely alkalmazott,
jogi képvisel6k szandékos hibaja esetében, valamint torvényileg el6re I|dthatd karesemény
bekovetkeztekor vagy vallalt garancia esetében.

Az utazas soran az Ugyfél altal harmadik személyeknek okozott karokért az Ugyfél kdzvetleniil tartozik
felel6sséggel.

Amennyiben az Ugyfél dltal megrendelt szolgéltatasok kdzott az Ugyfél repiilégéppel térténd szallitasa
is szerepel, e szolgdltatasra a légi személyfuvarozasra vonatkozé rendelkezések az irdnyaddak. Az 1929-
es Varsdi Egyezmény és az 1999-es Montreali Egyezmény alapjan Utazasszervezd nem felel a
kozlekedési eszk6zok késésébdl jarattorlésbdl szarmazo karokért. A 2018. jalius 1-e utan kotott utazasi
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szerz6dések esetében az Ugyfelek igényeit a 651p. Ill BGB szabalyozza. Példaul a repiil&jarat késése
vagy torlése esetén a 261/2004 / EK rendelet rendelkezései az irdnyaddk

9.10. Az Utazasszervez6t nem terheli felel6sség a harmadik fél, egyéb szolgaltatasnyujté altal okozott
karokért (teljesitéssel kapcsolatos karok, személyi, anyagi és dologi karok) a kozvetitett szolgaltatasok
(pl. kirdndulasok, autdbérlés, sportok, kidllitasok, szinhazlatogatasok, kdzlekedéssel kapcsolatos karok
stb.) abban az esetben, amennyiben az utazasi szerz&dés is egyértelmiien megkllonbozteti a harmadik
fél altal nyujtott szolgdltatasokat.

9.11. Az Utazdasszervez6t nem terheli felel6sség a harmadik fél altal kozzétett altaldnos informaciokért,
képekért, kataldgusokért, hirdetésekért és weboldalakért.

PANASZBEJELENTES

10.1. Az Ugyfél a szolgaltatasi szerz8désben vallalt szolgaltatasok hibas teljesitése esetén haladéktalanul
koteles kifogdsait a helyszinen az érintett szolgaltatd felé, ennek hianyaban az Utazasszervezé felé
jelenteni. Amennyiben az Ugyfél a szolgaltatassal kapcsolatos problémat figyelmen kiviil hagyja, vagy
nem jelzi haladéktalanul az Utazasszervezdnek, akkor ezzel kapcsolatban az Utazdsszervez6t nem
terheli felel&sség, illetve a késedelmes kozlésbél ereds karokért az Ugyfél a felelds.

10.2. Amennyiben az Ugyfél kifogdsait nem sikeriil a helyszinen rendezni, Utazasszervez6 biztositja, hogy a
panaszrol irdsos jegyz6konyv késziil. Utazasszervezd villalja, hogy a panaszt annak beérkezését kovetd
60 napon beliil kivizsgélja és a vizsgalat eredményérél irasos valaszt kiild az Ugyfél részére.

10.3. A 2018. julius 1-e utan kotott utazasi szerz6dések esetében a bejelentésre vonatkozé egy hénapos
hataridé mar nem érvényes, azonban az Utazasszervezd azt tanacsolja, hogy az Ugyfél a kdveteléseit
az utazas befejezése utan azonnal érvényesitse. A poggyaszok karaért, illetve elvesztéséért az
Utazasszervez6 nem vallal felel8sséget. Az ilyen jellegl eseteket az Ugyfélnek kdzvetleniil a fuvarozéval
(légitarsasag, busztarsasag stb.) kell jeleznie.

VITAK RENDEZESE

11.1. Utazasszervez6 és Ugyfél kdzott 1étrejovs szerzédések és jogi viszonyok tekintetében alapjaban véve a
német jog az irdnyadd. Amennyiben a német jog nem alkalmazhaté a kiilféldi illetéség(i Ugyfelek
Utazasszervezd ellen benyujtott panaszi esetében, a német jog kizardlag a jogi kovetkezményekre
vonatkozik, példaul az utazasi Ggyfelek igényeinek jellegére, terjedelmére és 6sszegére vonatkozdan.

11.2. A vitas eseteket Felek megkisérlik peren kivil, békés uton rendezni. Ennek meghilusulasa esetére a
Felek (hataskortél fliggéen) alavetik magukat Utazasszervezd székhelye szerinti birdsag
illetékességének.

11.3. Utazasszervezd altal az Ugyféllel szemben benyujtott panaszok esetében az Ugyfelek lakéhelye szerinti
birdsag az illetékes kivéve, ha a kereset a regisztralt értékesit6kre vagy a Németorszagban allando
lakhellyel nem rendelkez6 személyekre, illetve azon személyekre vonatkozik, akiknek a szerz6dés
megkotését kovetben lakdhelylik vagy szokasos tartdzkodasi helyiik nem ismert.

A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
maodositasardl (fogyasztoi online vitarendezési irdnyelv) sz616, 2013. évi majus 21.-i 524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: rendelet) alapjan az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy online
vitarendezési platformot, amely az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dést koték kozott fogyasztoi
jogvita esetén vehetd igénybe. A rendelet hatalya kozvetlenil kiterjed az Unidban letelepedett,
Magyarorszagon székhellyel rendelkez6 online adasvételi vagy szolgaltatdsi szerz6désekben érintett
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kereskedére, amennyiben kozte és a fogyasztd kozott létrejott online addasvételi vagy szolgaltatasi
szerzBdéssel kapcsolatban fogyasztéi jogvita merdl fel. Hataron atnyalé fogyasztoi jogvita esetén, unids
webaruhazzal fenndllé vitdjat Magyarorszagon kizdrélagosan a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
mikods békéltets testiilet donti el ingyenesen és gyorsan. Ahhoz, hogy az online vitarendezési platformot
hasznalni tudja, el6z6leg regisztralnia kell az Eurdpai Bizottsdg rendszerében. Az online vitarendezési
platformot az Eurdpai Bizottsag rendszerében vald regisztracidt kovetden az aldbbi link segitségével érheti
el: http://ec.europa.eu/odr. Az oldal betdltését kévetSen valassza ki a kivant nyelvet, jelentkezzen be és

kovesse az oldal utasitdsait. Amennyiben a hataron &tivel& online vitarendezéssel kapcsolatosan tovabbi
kérdése meriilne fel, a Budapesti Békéltets Testiilet tud részletes felvildgositast adni Onnek.

A Budapesti Békéltets Testiilet elérhetdsége:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, onlinevita@bkik.hu
Telefon: 06 (1) 488-2131

Fax: 06 (1) 488-2186

EGYEB RENDELKEZESEK

Amennyiben jelen ASZF egy vagy tobb kikotése jogszabalyvaltozas kovetkeztében teljesen vagy részben
megvaldsithatatlan vagy érvénytelen lesz, vagy sért barmilyen térvényi rendelkezést ez az ASZF tobbi részét
nem érinti. Ezeken tul a BGB §306 rendelkezései az iranyaddk.

Jelen ASZF 2019.04.01-t8l érvényes.

UTAZASSZERVEZO

A P&S Go GmbH székhelye:

Edisonstrale 2, 85716 UnterschleiBheim, Németorszag
Telefon: +36 30 4177 456

office@psngo.eu

www.planandgo.hu

Cégbirdsag: Amstgericht Miinchen

UgyvezetS: Markus-Csaszar Anikd, Markus Akos
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